Нельзя не оценить, ту возможность и условия, которые были предоставлены директором клиники СиМ А.С.  для стерилизации б/ж, не без участия Лены Лихачевой, благодаря, которой все и началось. 28/10/09 была создана тема «ВСЕМ кто считает важным стерилизацию бездомных стай», которая нашла поддержку среди форумчан. Были закуплены клетки и началась работа над решением поставленной задачи – уменьшение численности бездомных стай гуманным путем через стерилизацию. Кастрация кота стояла 30грн, собаки 50 грн, стерилизация кошки 50 грн и стерилизация собаки 75-100 грн. (в прочем, и  на сегодняшний день Л.Л находит возможность сохранять прежние цены).
К сожалению, вскоре после старта этого проекта, Л.Л. перешла на новое место работы. После проведенных переговоров, клиника, в лице ее директора А.С., согласилась принять у Лены эстафету на прежних условия, сохранив прежние цены. Также было оговорено, что у нас будет возможность передерживать в клинике животных стерилизованных Леной, всего таких собачек, если мне не изменяет память, было только 3 (2 привезены Таней_Балериной и 1- ЛН), после третей собачки в такой возможности было отказано категорично*. Мотив: не готовность брать на себя ответственность за жизнь и здоровье животного прооперированного в другом месте, отсутствие информации о течении операции и т.д. К счастью все три собачки были успешно пристроены и мы имеем возможность почти ежедневно наблюдать за их жизнью на страницах нашего форума. 

Коррекция и изменения сотрудничества продолжились и в будущем и к сожалению не в нашу пользу.
На сегодняшний день ситуация несколько изменилась в сравнении с тем временем, когда мы начали сотрудничать с клиникой. Хочу также заметить, что обо всех изменениях я узнавала уже постфактум, без предварительного уведомления и согласования. Для начала немного о первоначальных договоренностях:

Динамика примерно следующая.
	Было
	Стало

	1. Уход, кормление, выгул животных и уборку мы осуществляем исключительно своими силами.
	1. Без изменений

	2. Стоимость передержки 20 грн/сутки (собаки)
	2. Без изменений

	3. Стоимость передержки 25 грн/сутки (кошки)
	3. Без изменений

	4. Минимальное количество дней на стационаре 10 дней (наше требование) или по необходимости.
	4. Максимальное количество дней на стационаре 5 дней (требование клиники) или по необходимости.

	5. Стерилизация кошки 50 грн.
	5. Стерилизация кошки 150 грн.

	6. Стерилизация собаки 100-150 грн.
	6. Стерилизация собаки 150-250 грн.

	7. Возможность послеоперационной передержки для собака прооперированных Леной Л.
	7. Категоричный отказ в такой возможности.

	8. Обеспечение минимальной аптечки для наших б/ж за наш счет (витамины, сердечные, мочегонные, кровеостанавливающие, противорвотные, антисептические, антибиотики, катетеры).
	8. Без изменений

	9. Послеоперационные инъекции антибиотика (3дня) входят в общую стоимость.
	9. Послеоперационные инъекции антибиотика (3дня) за наш счет уже после первой недели сотрудничества или +20 грн./сутки за укол.

	10. Решение о вакцинации принимается опекуном.
	10. Вакцинация против бешенства проводится принудительно за счет опекуна даже без его согласия (стоимость 30 грн.)

	Итог: в среднем 1 собака обходилась 300грн при 10 дневной передержке.
	Итог: в среднем 1 собака обходится 300грн-500 грн при 5 дневной передержке.


*не берусь давать оценку и проводить анализ приведенных мотивов, оставляю это на Ваше рассмотрение.
Желание директора клиники, как руководителя коммерческой бизнес структуры заработать больше мне абсолютно понятно, т.к. цель любого бизнеса - максимальный доход при минимальных затратах, особенно с учетом сложившейся экономической ситуацией в стране, когда поток клиентов способных оплатить даже незначительные манипуляции за домашних питомцев значительно упал. К тому же, рассчитывать на  регулярный и стабильный доход от домашних животных, ясное дело не приходится и потом, среди таких клиентов возможны частые случаи отказов оплаты предоставленного счета. Это практически исключено, если клиника обслуживает б/ж, так как у опекуна необходимость обращаться  за ветеринарной помощью не разовая акция, а постоянная необходимость и он редко идет на открытый конфликт с врачом, даже если сотрудники клиники, порой, проявляют бестактность, откровенно игнорируют клиента-волонтера с его животным или заставляют его ждать, пока не будут приняты обычные клиенты, независимо от того, кто пришел в клинику раньше. И потом всегда есть куратор проекта, который берет на себя ответственность по оплате, в случае если опекун откажется платить и ответственность о дальнейшей судьбе животного, если опекун по каким-либо причинам не сможет в дальнейшем им заниматься. 
Для клиники работа с б/ж – это постоянный, стабильный доход, да не супер прибыльный, но регулярный и это при том, что нет необходимости нанимать дополнительный персонал для уборки и ухода за животными, которому необходимо платить зарплату, мы делали это самостоятельно и абсолютно бесплатно, кормление животных также было за наш счет. И не понимать это, все равно, что рубить сук на котором сидишь.
И все-таки, я не  хотела бы касаться моральных и человеческих аспектов данной ситуации, здесь все понятно, работает закон бизнеса, когда продавец хочет продать свой товар дороже (клиника в нашем случае), а покупатель купить дешевле (в нашем случае опекун б/ж), их цели разные…  

Остановимся исключительно на фактах. В течение, почти  семи месяцев была проведена огромная работа, стерилизовано большое количество животных, более 100 собак и это силами сотрудников только одной клиники. За что могу выразить огромную благодарность сотрудникам клиники от лица всех волонтеров! Можно ли считать данный проект эффективным? Однозначно – ДА! Можно ли остановить размножение стай б/ж путем стерилизации? Однозначно – ДА! Что для этого нужно? Во-первых, ясное понимание со стороны клиник, того, что даже при минимальной стоимости  операции и при наличии возможности передержки в клинике – это стабильный и гарантированный доход, на который нельзя рассчитывать, работая только с домашними животными. Логично возникает вопрос, а если данного понимания нет, и цены без каких-либо на то оснований начинают подниматься, берется плата за сервисы, которые раньше были включены в общую стоимость или навязываются новые за дополнительную плату. Сохраняется ли первоначальная идея «массовой стерилизации б/ж», в случае, когда важен непрерывный поток, а не стерилизация только отдельных б/ж к которым чувствуешь эмоциональную привязанность, которых опекаешь и кормишь?  Очень сомнительно. Это скорее подошло бы для проекта по стерилизации домашних животных, что в свою очередь, также является очень важным и пожалуй одним из основных методов по предотвращению появления новых беспризорных внеплановых щенков домашнего разведения на улицах города.
А теперь извечный вопрос – что делать? Продолжать сотрудничество или искать другие варианты? Даже если откинуть в сторону финансовый вопрос (что собственно говоря невозможно, так как в нашем случае речь идет  не об одном, двум животных, а о десятках), и отталкиваться исключительно из интересов животного и его здоровья.
Вопрос первый:

Нормально ли снимать швы на 5 день после стерилизации, делать прививку от бешенства (30 грн) без предварительной дегельминтизации животного?

Вопрос второй:
Согласны ли Вы за собственные деньги, сознательно подвергать опасности опекаемое Вами животное из-за чьего-то вполне естественного желания заработать больше?

Вопрос третий:

Почему при всех казалось бы плюсах  (а должна признать, что они все-таки были, как в прочем и минусы) у меня лично, не возникло чувство, что это клиника куда я могу прийти со своим животным или порекомендовать другу?
 И дело вовсе не профессиональных качествах А.С., в которых я не сомневаюсь, уверена, что он хороший хирург. Здесь я вижу проблему в совмещение должности директора и врача, когда желание сократить затраты и увеличить прибыль преобладает над профессиональным призванием и долгом. Вторая проблема – это явное разделение клиентов на обычных и клиентов-волонтеров, которым всячески пытаются показать, что их место в лучшем случае в конце очереди либо, даже если никого нет, их могут, откровенно игнорировать и заставлять ждать просто так. О чем мне не однократно говорили, те кто по моей рекомендации привозил животных и жаловались на то, что испытали чувство унижения только потому, что они привезли собаку б/ж на стерилизацию по нашей рекомендации!
В результате всего вышеизложенного было принято решение приостановить дальнейшее сотрудничество с клиникой на неопределенный срок. И основной причиной было даже не отношение к волонтерам и их подопечным, для тех кто давно помогает б/ж такое отношение вет.врачей не новость, а  регулярное изменение договоренностей, без предварительного согласования и уведомления. Последние изменения относятся к таким, которые ставят под угрозу жизнь и здоровье животных и не могут быть приемлемы, это:
1) снятие швов на 3й-5й день и выписка животного (раньше было 7й-10й день)
и реальный факт, когда швы у собаки возвращенной на прежнее место обитания разошлись, что привело к необходимости повторного наложения швов и еще дополнительных 7 днях стационара,

2) обязательная вакцинация против бешенства за 30 гривень при выписке, т.е. на 5й день после стерилизации, что собственно и стало тем последним фактором, согласиться с которым означало бы – сознательно и за собственные деньги подвергать жизнь подопечного животного, в угоду бизнесменам и чиновникам, опасности.
Что касается вакцинации, то в гос.клиниках при предъявлении волонтерского свидетельства прививка от бешенства б/ж проводится БЕСПЛАТНО. Настоятельно рекомендую всем волонтерам пользоваться данной возможностью, если есть хоть малейшая возможность поймать животное и доставить в клинику, не исключаю того, что можно получить вакцину и привить животное самостоятельно, придерживаясь всех правил вакцинации.

